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POLITICA CORPORATIVA

Politica de Sustentabilidad

Declaracién de principios y compromisos de Sinergia Outdoor en los Gmbitos econémico,
sociocultural, ambiental, de seguridad y de calidad de servicio

Sinergia Outdoor - RUT 78.010.525-9 - Sistema de Prdcticas Sustentables - Sello S Paginalde 4
Documento controlado - SO-POL-01 v2.0 - Elaborado con Murillo & Partners Consultoria Sustentable - Uso interno y para auditoria
SERNATUR



==

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
%N “ SO-POL-01- Versién 2.0 - 17-09-2026

1. Quiénes somos y donde operamos

Sinergia Outdoor es una empresa familiar de turismo aventura fundada en 2024 en Cochrane, Regidn
de Aysén. Operamos como tour operador y prestador de turismo aventura inscrito en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR (registros N° 85094, N° 97938 y N° 97926),
especializados en viajes de grupos pequefios (maximo 8 pasajeros por grupo) con foco en
expediciones de trekking y expediciones de travesia en el sur de Aysén: Parque Nacional Patagonia,
Glaciar Callugueo y otros destinos de la Ruta de los Parques de la Patagonia.

Nuestra misidon es proteger la Patagonia como destino ambiental y cultural a través de viajes
responsables y bien planificados, inculcando en cada pasajero valor y asombro por los paisajes y por
la cultura gaucha y pionera que aln permanece viva en el territorio. Como habitantes de Cochrane,
entendemos que la sustentabilidad de nuestro negocio depende de la salud de los ecosistemas, del
bienestar de nuestra comunidad y de la calidad y seguridad de la experiencia que entregamos.

2. Alcance y marco de referencia

Esta Politica aplica a la totalidad de las operaciones de Servicios de Turismo Omar Andrés Orellana
Reyes E.LR.L: disefio y comercializacion de programas, operacion en terreno, funcionamiento de la
oficina y hostal de Cochrane, relacidn con proveedores turisticos y no turisticos, y comunicacién con
clientes. Se adopta como marco de referencia la NCh3067:2013 (sistema de distincién en turismo
sustentable para tour operadores y agencias de viajes), los Criterios de la Industria del Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC) para tour operadores, la Ley N° 20.423 y el D.S. N° 19/2018 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, el Codigo Etico Mundial para el Turismo de ONU Turismo, los 7
principios de No Deje Rastro (Leave No Trace) y los 10 principios del comercio justo de la Organizacién
Mundial del Comercio Justo (WFTO).

3.Compromisos

3.1 Ambito econémico y de calidad de servicio

- Ofrecer servicios de la mds alta calidad posible para el tipo de expedicién que operamos, con
grupos de maéximo 8 pasajeros, guias calificados y equipamiento en buen estado, aplicando
los criterios internacionales de sustentabilidad en la planificacion, la logistica y la operacion.

« Abastecernos localmente: privilegiar hospedajes, restaurantes, transporte, guias y productos
de la comuna de Cochrane y de la Regidn de Aysén, para que una parte significativa del gasto
del visitante permanezca en el territorio (criterio 4.8, abastecimiento y consumo responsable y
local).

« Adherir a los principios del comercio justo, comprando de forma directa a artesanos y
productores locales, reconociendo su autoria, pagando precios justos y en plazos oportunos
(criterio 4.9).

« Reducir el uso de articulos desechables y de un solo uso, prefiriendo productos reutilizables,
retornables, reciclables, a granel y con etiquetado ecolégico cuando estén disponibles.
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- Entregar a turistas y viajeros informacion relevante, vigente y genuina sobre nuestros servicios,
sin inducir expectativas superiores a lo que efectivamente préstamos.

3.2 Ambito sociocultural

« Rechazar la explotacion de los seres humanos en cualquiera de sus formas y, en especial, la
explotacién sexual comercial de nifios, nifas y adolescentes (ESCNNA) en el contexto de viajes
y turismo; aplicar nuestro Protocolo de Prevencion (SO-PRO-03), capacitar a nuestro personal
con contacto directo con pasajeros y denunciar ante la PDI (134) o Carabineros (133) toda
situacion sospechosa, conforme a la Ley N° 20.507 y al Codigo Penal (criterio 3.3).

« Brindar igualdad de oportunidades laborales, sin discriminaciéon por género, color, pueblo
originario, edad, discapacidad, religion, creencias u orientacién sexual, privilegiando la
contratacion de personas de origen local y cumpliendo la legislacién laboral, incluida la relativa
al trabajo de menores de edad.

« Invertir en nuestros guias mediante certificaciones de primeros auxilios en zonas remotas,
formacion en No Deje Rastro, talleres culturales y de patrimonio, y capacitacién en
sustentabilidad.

« Respetar a las comunidades locales, a los miembros de pueblos originarios, su patrimonio
material e inmaterial y sus derechos de propiedad intelectual, sin afectar el acceso de los
residentes a sus recursos, servicios bdsicos, vias y sitios de valor cultural o espiritual.

« Ser lideres en iniciativas locales: limpieza y mantencién de senderos en el Parque Nacional
Patagonia, participaciéon en organizaciones locales y regionales de turismo y educacion
ambiental, y trabajo con la escuela y el liceo de Cochrane mediante talleres y salidas a terreno.

« Poner en valor el patrimonio cultural gaucho y pionero y el patrimonio natural de Aysén en cada
programa, difundiendo entre nuestros pasajeros el Coédigo de Conducta del Turista
Responsable de SERNATUR antes de cada vigje.

3.3 Ambito ambiental

« Minimizar nuestro impacto en la naturaleza aplicando en toda operacidn en terreno los 7
principios de No Deje Rastro: planificar y preparar con anticipacion; viajar y acampar en
superficies durables; disponer adecuadamente de los desechos; dejar lo que se encuentre;
minimizar el impacto de las fogatas; respetar la vida silvestre; y ser considerados con otros
visitantes.

« Reducir la generacidn de residuos, segregar en origen, compostar los residuos orgdnicos y
valorizar los reciclables a través del puntos limpios y contenedores de reciclaje de la llustre
Municipalidad de Cochrane; retirar integramente los residuos generados en travesias.

+ Usar el agua y la energia de la forma mas eficiente posible, midiendo mensualmente nuestros
consumos Yy ejecutando planes bienales de gestidon del agua, de la energia y de los residuos
con metas verificables. Minimizar el uso de sustancias nocivas para la salud y el
medioambiente, sustituyéndolas progresivamente por productos biodegradables o de menor
peligrosidad, y almacendndolas de manera segura.
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Cumplir la legislacion ambiental y de dreas protegidas aplicable a nuestras operaciones,
incluidas las normas de uso pUblico de CONAF, la Ley N° 17.288 de Monumentos Nacionales, la
legislacion de caza y pesca, y avanzar en la medicién de nuestra huella de carbono.

3.4 Sseguridad del visitante y del personal

Operar bajo un Plan de Prevencion y Manejo de Riesgos vigente (SO-PPMR-01), conforme al D.S.
N°19/2018 y a las normas chilenas de turismo aventura aplicables a senderismo y cabalgatas,
informando a cada pasajero de los riesgos y precauciones antes y durante el vigje, y
manteniendo un contacto de emergencia disponible de forma permanente.

Entregar a nuestro personal, de forma periédica, recomendaciones y capacitacion en salud y
seguridad, en cumplimiento de la Ley N°16.744 y del deber de proteccién del Codigo del Trabajo.

3.5 Cadena de valor y destino

Privilegiar proveedores que asumen un compromiso con la sustentabilidad, difundir entre ellos
esta Politica, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo y nuestro Plan de Prevencion y Manejo de
Riesgos, y estimular la contratacion de alojamientos con Sello S u otra certificacion reconocida
por el GSTC.

Considerar aspectos de sustentabilidad en la seleccién de los destinos donde operamos vy
aportar a su planificacion y desarrollo sustentable, participando en las instancias de
gobernanza del territorio.

Medir sistematicamente la satisfaccidon de nuestros clientes, incluidos aspectos de calidad y
sustentabilidad, y utilizar los resultados y reclamos para mejorar nuestros servicios.

4. Implementacion, publicacion y revision

La Coordinadora de Sustentabilidad, designada conforme al documento SO-SGS-02, es
responsable de velar por el cumplimiento de esta Politica, de conducir el Plan de Accion de
Sustentabilidad (SO-PAS-01) y de mantener el registro de las acciones comprometidas.

Esta Politica se publica en el sitio web de la empresa, se exhibe en la oficina de Cochrane, se
incorpora al material entregado a los pasajeros antes del viaje y se difunde a todo el personal
y a los proveedores turisticos, quienes dejan constancia de su conocimiento o adhesién (SO-
FOR-03 y SO-FOR-01).

La Politica se revisa al menos una vez al afo, al cierre de la temporada alta, o antes si cambian
las condiciones de operacion, la normativa aplicable o los resultados del Plan de Accién; toda
modificacién se registra en el control de versiones y se aprueba por la alta gerencia.

Todo el personal, incluidos guias de temporada y personal en prdctica, recibe esta Politica en
su induccién y puede describir, a lo menos, los compromisos aplicables a su funcion.
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